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Garancia levél 

ID NUMBER: _____________________________________________ Name:  __________________________ 
The date of manufacture: ______________________________ Delivery Adress:  ___________________ 
A garancia feltételei: 

A jelen dokumentum szerint legyártott termékre (kültéri dézsák, szaunák, teraszok) a ” MELINDA SAUNA SRO 24 hónap teljeskörű 
garanciát vállalnak. A jótállási idő a termék eladásának napjától számítandó és nem csak a termékre, hanem az összes kiegészítőre 
(Beépített szűrő, wifi egység, UV lámpa, ….) is vonatkozik. A termékgarancia időtartama ingyenes. 

 A gyártó 2 év garanciát nyújt a jakuzzi tulajdonosának, hogy a héj megtartsa épségét és alakját. 

 2 év garancia az USA akril héjszerkezetre 

 2 év garancia a KÍNAI akril héjszerkezetre 

 A gyártó garanciát nyújt a jakuzzi tulajdonosának a felület duzzanata, repedése vagy rétegesedése ellen. 

 2 év garancia a műanyag jakuzzi alkatrészekre. Ez a garancia kifejezetten a hámlásra, repedésre vagy zsugorodásra 
vonatkozik.  

A napfénynek való kitettség miatti felületi fakulás és öregedés természetes folyamatok, és nem tartoznak a garancia hatálya alá. 

A garancia nem vonatkozik a fa alkatrészekre. 

 2 év garancia a műszaki alkatrészekre 

 A jakuzzi egységre, a belső műszaki csövekre és a fúvókacsatlakozásokra anyag- és gyártási hibák okozta szivárgások ellen 
garanciát vállalunk. 2 év garancia a GECKO vezérlőegységre és a képernyőre 

 A gyártó 2 év garanciát nyújt a képernyőre és a JAKUZ vezérlőegységre (beleértve a fűtést is) anyag- és gyártási hibák ellen.  

Ez a garancia nem vonatkozik a lámpákra, izzókra és oldószerekre, mivel ezek nem garanciális alkatrészek az elektromos állapotuk 
miatt. 

 2 év garancia a gőzsütőkre vízszivárgás ellen. A garancia nem vonatkozik a sütő üveglapjaira, füstcsövekre és a 
sütőrácsokra. 

 2 év garancia a standard és opcionális jakuzzi alkatrészekre 

 A gyártó 2 év garanciát vállal a szivattyúkra, motorokra, fúvókákra, levegőszabályozókra, szelepekre, terelőszelepekre és 
egyéb jakuzzi alkatrészekre az anyag- és gyártási hibák ellen.  

Az egyéb, szerszámok nélkül cserélhető alkatrészekre (pl. szűrőbetétek, szűrőfedelek, jakuzzi fejek és fedélzárak) ez a garancia 
nem vonatkozik, de a szállítás időpontjában garantáltan hibátlanok. 

 2 év garancia a jakuzzi hővédő huzatára 

 A gyártó 2 év garanciát biztosít a jakuzzi tulajdonosának az anyag- és gyártási hibák ellen. 

A normál használat során bekövetkező bármilyen fakulás vagy öregedés természetes folyamat, és nem tartozik a garancia hatálya 
alá. 

 2 év garancia a gyártó által telepített hangrendszer alkatrészekre (pl. tápegység, hangszórók, LED-ek stb.) 2 év garancia 
vonatkozik az anyag- és gyártási hibák ellen. 

 A gyártó által telepített LED-világításra 2 év garancia vonatkozik az anyag- és gyártási hibákra.  

 2 év garancia az UV-C fertőtlenítő rendszerre 

 2 év garancia vonatkozik az anyag- és gyártási hibákra.  

Ez a garancia nem vonatkozik az UV-C rendszer izzójára. 

 1 év garancia az UV-C izzóra Az UV-C izzó természetes üzemideje körülbelül 5000 óra, de kopásnak és elhasználódásnak van 
kitéve. A gyártó 1 év garanciát biztosít az UV-C izzóra. 

A jótállás csak a jakuzzi eredeti vásárlójára érvényes. 

A jótállás a vásárlás dátumától érvényes. 
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EGYÉB KORLÁTOZÁSOK 
1. Ez a jótállás nem terjed ki a nem megfelelő telepítés, a karbantartás hiánya vagy a fagy okozta károkra. 

2. A gyártó fenntartja a jogot, hogy a hibás alkatrészeket új, gyárilag felújított alkatrészekre cserélje. 

3. A gyártó nem vállal felelősséget a gyártó által végzett módosítások vagy átalakítások okozta károkért. 

4. A Bluetooth és WiFi jel vétele nem garantált, mivel a helyi körülményektől függ. A jel minősége csökkenhet, ha a jakuzzi közelében 

alacsony feszültségű vezetékek vannak. 

5. A gyártó 1 év általános garanciát biztosít minden jakuzzi egységre.  

6. A wellness- és wellnessfürdőre a garancia nem vonatkozik a szállítás, a szerelő, a telepítő vagy más személyek, állatok vagy 

kártevők cselekedetei által okozott hibák, károk vagy meghibásodások, valamint bármilyen típusú módosítás (pl. csöveknél történő 

emelés, felületek karcolása stb.); nem megfelelő telepítés, a szerelő által végzett nem megfelelő csatlakozások; nem megfelelő 

feszültségellátás vagy jogosulatlan elektromos módosítások; nem megfelelő telepítés, helytelen üzemeltetés vagy a megfelelő 

karbantartás hiánya; a készülék minimális vízmennyiség nélküli vagy nem megfelelő hőmérsékleten történő telepítése, nem 

megfelelő rögzítőelemek vagy ellenőrizhetetlen erők (pl. villámcsapás, árvíz, földrengés stb.) beszerelése, valamint a kézikönyvben 

meghatározott egyéb ajánlások és utasítások be nem tartása. 

7. Ezenkívül a gyártó nem vállal felelősséget semmilyen okból eredő közvetett vagy következményes károkért (pl. szőnyegek, 

mennyezetek, csempék, gondatlanság stb.), beleértve a szivárgást; a következőkkel kapcsolatos károk: krómozott alkatrészek, 

wellness-vegyszerek, kemény víz; a gyártó által nem gyártott, hanem a kereskedő által szállított kiegészítő berendezések; a 

demonstrációs célból telepített berendezések; a telepítés előtt észlelni kívánt hibák. 

8. A jótállás nem terjed ki: a berendezés eltávolításával és/vagy telepítésével felmerülő munkadíjakra, szállítási költségekre vagy 

egyéb költségekre; a javításhoz szükséges hozzáférés biztosításával kapcsolatos költségekre; valamint a hibák miatti veszteségekre, 

beleértve az elmaradt hasznot, a jó hírnevet vagy az üzleti érdekeket. A wellness-berendezésekre nem vonatkozik a jótállás, ha 

bármilyen kiegészítést, eltávolítást vagy módosítást végeztek rajta. 

9. A jótállás nem terjed ki a természetes kopásból, nem megfelelő telepítésből, a gyártó által kifejezetten nem jóváhagyott 

módosításokból, balesetekből, nem megfelelő használatból, erőltetett, kereskedelmi vagy ipari használatból, a berendezés 

jogosulatlan használatából, a gyártó utasításainak be nem tartásából, illetve a gyártó nem képzett képviselője által végzett 

javításokból eredő hibákra vagy károkra. 

A garancia érvényét veszti, ha a termék hasznosítását és felhasználását helytelenül használják fel: 

1. A termék nem megfelelő és szakképzetlen leszállítása; 

2. A termék szándékos megrongálása; 

3. A termék véletlen sérülése: például a termék falának, polcának és kéményének sérülése; 

4. Ha a termék működési szabályait nem tartják be; 

5. A termék használata extrém termékkörülmények között; 

6. Vis maior vagy egyéb váratlan körülmények fennállása (pl. tűz); 

7. A víz télen történő leeresztésének elmulasztása nem vonatkozik a sérült falakra, fürdőrendszerekre vagy LED-lámpákra; 

A termék üzemeltetési szabályai: 

1. A kád építésének alapja sima és vízszintes legyen; 

2. A vízszintnek működés közben legalább 10 cm-re kell lennie a felső szélektől; 

3. Csak akkor melegítse fel a kályhát, ha a vízszint a tetejétől legalább 10 cm-re megfelelően fel van töltve; 

4. A fa dézsában mindig vizet kell tárolni, hogy megakadályozzuk a fa kiszáradását (csak fa dézsáknál); 
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5. Tisztításhoz és karbantartáshoz használjon higiéniai intézkedéseket a medence karbantartásához (baktériumoktól, algáktól, 

víztisztítás). 

6. Üvegszálas vagy akril pezsgőfürdők esetén ne használjon klór tartalmú vegyszereket. Ajánlott klórmentes vegyszerek: 

EasySpa, ClearSpa. Más fajta vegyszer használata előtt kérem vegye fel a kapcsolatot forgalmazójával. Az egyéb vegyszerek 

által okozott károkért felelősséget nem válalunk. 

7. Javasoljuk, hogy legalább kétévente festse át a fürdőkád fa részét, hogy megóvja a fa repedésétől. 

8. A hideg évszakban a pezsgőfürdőből és más készülékekből ki kell engedni a vizet, hogy megakadályozzuk a víz befagyását.  

9. Amennyiben feltöltéskor a kinti hőmérséklet tartósan -5 fok alatt van, akkor feltöltés után a hidromasszázs rendszert csak 

akkor szabad bekapcsolni ha a víz hőmérséklete elérte a 30 fokot.  

10. A dézsafürdőt 70-80 cm magasságban kell feltölteni vízzel. 

11. Nem javasoljuk feltöltésre a kútvizet. A kútvízben nem tudhatjuk, hogy mi van, ezért könnyedén bebarnulhat (vas tartalom), 

algásodhat vagy akár vízkövesedhet is, ami a dézsa és a kazán károsodásához is vezethet. 

12. A dézsa vízének karbantartására az egyik leginkább elterjed megoldás a tiszta só használata. Ez kizárólag saválló kályha esetén 

megengedett. Elektromos fűtésű dézsában a tiszta só használata tilos. 

13. Vízben oldott só mely nátrium klorid, így nincs kötött klór a vízben – amely a tipikus uszoda szag-, így jelentősen csökken a 

szem irritáció, bőrpír, bőr kiszáradása. Mindemellett a sós vizes fertőtlenítés jótékony hatásokkal is rendelkezik. 

14. Parajdi só használata elektromos és hidromasszázs rendszerrel ellátott dézsákban szigorúan tilos még abban az esetben is ha 

azt saválló kályhával vásárolták! Az ebből eredő meghibásodásokra nem vállalunk garanciát.  

15. Ne gyújtsa be a fűtőtestet, amíg a fűtőelem el nem merül, mert deformálhatja a kád műanyag falát. 

16. Melegítéskor a kádban lévő vizet időnként meg kell keverni, és fedővel le kell fedni. 

17. A fürdővíz ajánlott hőmérséklete 35 - 37 °C, nem javasolt ennél melegebbre fűteni. Érdemes folyamatosan mérni a víz 

hőmérsékletét.  

18. Ne hagyja a vizet a kádban, mert a víz lebomlik és kellemetlen szagot kap, a télen fagyott víz pedig deformálhatja a fűtőtestet. 

19. Tartsa lefedve a dézsafürdőt, ha nem használja. 

20. Célszerű használat előtt lezuhanyozni és/vagy lábmosó edényt kihelyezni a dézsa közelében, hogy minél kevesebb 

szennyeződés jusson be a vízbe, ezáltal tovább higiénikus marad a fürdővizünk. 

21. Várandósság, gyógyszeres kezelés alatt, cukorbetegséggel, fertőző bőrbetegséggel, valamint szív- és érrendszeri 

problémákkal nem javasolt a dézsafürdő használata, minden esetben konzultáljon orvosával!  

22. Használat közben dohányzást, és az alkoholfogyasztást NEM javasoljuk. 

23. 10 éves kor alatt, mindig csak felügyelet mellett legyenek a gyerekek, az esetleges balesetek elkerülése miatt. 

Az értékesítés utáni szolgáltatással kapcsolatban vegye fel a kapcsolatot a cég képviselőjével vagy a terméket értékesítő céggel. A 

gyártó az esetleges garanciális problémát a vásárló hibajelzésének kézhezvételétől számított 60 munkanapon belül elhárítja. A hiba 

elhárításához szükséges alkatrész elküldése után a vásárló által ajánlott szakembert bízzuk meg az alkatrész beépítésével. 

 

 

A garancia életbelépésének további feltétele a fotódokumentáció megküldése (5-6 kép), amely igazolja hogy a termék 
elhelyezése és beüzemelése az előírásoknak megfelelően, szakszerűen történt meg . 

Melinda-Sauna s.r.o. képviseletében  
Hajnal Béla 
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HASZNÁLATI ÚTMUTATÓ 

Utasítások a pezsgőfürdő használata előtt: 

● Helyezze a pezsgőfürdőt megfelelően előkészített, szilárd és egyenes alapra. 

● A külső kályhának az alappal egy síkban kell állnia. A tömlők csatlakoztatásakor a bilincsekkel kell meghúzni. A tömlők nem lehetnek 
deformálva, eltörve vagy más módon megszakítva természetes helyzetükben. 

● Húzza le a fóliát a kéményről és a fóliával borított fémrészekről. 

● Töltse fel a kádat vízzel, és ellenőrizze, hogy nincs-e szivárgás. 

● Első alkalommal ajánlott felmelegíteni és kicserélni a vizet, hogy a gyártás során keletkezett szennyeződések eltávolításra kerüljenek 
a kád tényleges használata előtt. 

Használati utasítás: 

● Töltse fel a pezsgőfürdőt legfeljebb 20 cm-re vízzel a tetejétől. 

● Gyújtsa be a tüzet a kályhában, és csak száraz fát használjon. 

● Amíg a víz melegszik, legalább néhányszor keverje meg, a masszázsrendszer egy ideig történő bekapcsolásával vagy egy falapát 
segítségével. 

● Ajánlott vízhőmérséklet: 35-38 fok. HASZNÁLAT UTÁNI UTASÍTÁS: 

● A jakuzzi használata után várjon, amíg az összes fa elég. 

● Engedje le az összes vizet a jakuzziból és a kályhából. 

● Kapcsolja be a masszázsrendszereket (ha vannak), és hagyja kifolyni a maradék vizet a rendszerekből. 

● Húzza ki a jakuzzit az elektromos hálózatból. 

● Tisztítsa meg a jakuzzit fertőtlenítő tisztítószerrel, ne használjon durva szivacsot vagy kefét. 

● Rögzítse megfelelően a jakuzzi fedelét, hogy a szél ne tudja elfújni. 

Jó tudni: 

● Csak biztonságos, vízálló elektromos hosszabbítót használjon. 

● Csak akkor tüzeljen fát a kályhában, ha a kád már fel van töltve vízzel. 

● Ha erős vízszivárgást észlel, azonnal oltsa el a tüzet, és értesítse az eladót a problémáról. 

● Ne hagyja a gyermekeket felnőtt felügyelete nélkül a kádban vagy azon kívül. Fennáll a sérülés veszélye, ha a kályhát vagy a kéményt 
megérinti. 

● Ha a hőmérséklet nulla fok alatt van, használat után az összes vizet ki kell engedni a kádból, az előző szakaszokban leírtak szerint. ● 
Ha beépített fűtőtesttel rendelkező jakuzzit használ, előfordulhat, hogy a fűtőtest alatt kondenzvíz csöpög – ez az új medencéknél 
normális. 

● Ha bármilyen problémába ütközik a medence teljesítményével kapcsolatban, vegye fel a kapcsolatot az eladóval vagy a gyártóval. 

● Légmasszázs rendszerrel ellátott jakuzzi esetén előfordulhat, hogy a kompresszor automatikusan leáll. Ellenőrizze, hogy az összes 
fúvóka kissé el van-e fordítva a héjtól. Úszás közben, ha a masszázsrendszer ki van kapcsolva, ajánlott 10 percenként egy időre 
bekapcsolni. Erre azért van szükség, hogy a víz távozzon a rendszerből, és elkerülje a fröccsenést. 


